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Altalanos szerzédési feltételek-iigyfelek

1.A webaruhazat Gizemeltet6 vallalkozas adatai

A Szolgaltaté adatai

Név: DRAGON HHO GREEN ENERGY Tanacsado Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Tompa Mihaly utca 6.

Telephely: jelenleg még nincs

Képviseli: Szikora Andras

Cégjegyzékszam: 15-09-081305

Bejegyz6 hatdsag neve: Nyiregyhazi Térvényszék cégbirésaga
Szamlavezet6 bank neve: K&H Bank

Addszam: 24763732-2-15

Mobilszam: +36-30-858-7400

Email cime: info@inciajandekqgyar.hu

Honlap: www.inciajandekgyar.hu

Kdzossegi oldalak: https://www.facebook.com/inciajandekgyar ,
https://www.instagram.com/inci_ajandekgyar/

Az inciajandekgyar.hu weboldal tarhelyszolgaltatéja:

Név: Rackforest Informatikai Kereskedelmi Szolgaltatd és Tanacsadé Korlatolt Felelésseégli Tarsasag
Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22, 3. em. 3008 a.

Tel/Fax: +36 70 362 4785

E-mail: info@rackforest.hu

Adoszam: 14671858-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-914549

Képviseli: Atiyeh Nabil

Honlap: www.rackforest.com

Adatkezelési tajékoztatd: https://rackforest.com/wp-content/uploads/2019/07/adatkezelesi-szabalyzat.pdf

Az inciajandekgyar.hu webaruhaz ugyfélszolgalatanak elérhetésége munkanapokon 8-16 o6ra
kozott:

Postazasi cim: 4400 Nyiregyhaza, Tompa Mihaly utca 6.
Email cim: info@inciajandekgyar.hu
Telefonszam: +36-30-858-7400

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kerll iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kerul
megkdtésre, nem mindsul irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik és elfogadott magatartasi kddexre
nem utal. Megrendelést a webaruhazban kizarélag interneten keresztil fogadunk el, a

www.inciajandekgyar.hu oldalon. Telefonos megrendelést nem all médunkba elfogadni. A webaruhazon

keresztul toérténé megrendeléshez regisztraciora nincs szikség, de lehetéséget biztositunk a regisztraciora
Sajat fiok létrejohozasaval. A megrendelés nem mindsul irasba foglalt szerz6désnek, kinyomtatasra,
iktatasra nem kerll. Az irdsos megrendel6 és az azzal megegyezd tartalmu Visszaigazolas tekinthet6

érvényes szerzddésnek.
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Felhasznalé: az a 16. életévét betoltdtt természetes személy vagy jogi személy, aki a

www.inciajandekgyar.hu oldal tartalmahoz hozzafér;

Vasarlé: az a felhasznald, aki a webaruhazban megrendelést adott le, természetes személy esetén feltétel
a 16. életév betoltése.

Fogyaszt6: Fogyaszton az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében
eljaré természetes személyt kell érteni. Nem mindsul fogyasztonak az egyéni vallalkozo, egyéni cég,
gazdasagi tarsasag, jogi személyek, jogi személyiség nélkili szervezetek, tarsashazak.

Szolgaltaté: DRAGON HHO GREEN ENERGY KFT

Honlap: www.inciajandekgyar.hu weboldal

2. ASZF hatéalya és modosithatésag

Jelen ASZF a www.inciajandekgyar.hu weboldal hasznélata, valamint a Szolgaltatdé egyéb

szolgaltatasainak korébe tartozé valamennyi szerz8déses jogviszony tekintetében meghatarozza a felek
jogait és kotelezettségeit, illetve az egyéb szolgaltatasok igénybevételével dsszefliiggd korlimeényeket,
amennyiben a megrendelés elkildése, fax, e-mail felhasznalasaval tértént, és igy tavollévék kozott Iétrejott
Ugyletnek minésdal.

A jelen ASZF hatalya kizardlag a fogyaszténak mindsiilé Felhasznaléra terjed ki. A jelen ASZF
rendelkezései kotelezik, illetve jogositjdk a Szolgaltatét és a Felhasznaldkat, azok minden képviselbjét,
jogutédijat, vagy engedményezettjét.

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar
jog az irdnyado, kulonods tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal 06sszefiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény vonatkozo rendelkezéseire. A
vonatkozo6 jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kulon kikdtés nélkidl is iranyadok.

A jelen ASZF 2021. 07. 06. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltaté jogosult
egyoldaltan médositani az ASZF-et a médositassal érintett Felhasznaldk elézetes értesitése mellett. A
modositasokat a Szolgaltatd azok hatalyba Iépése el6tt 14 (tizenégy) nappal a weboldalakon kdzzéteszi.
A Szolgaltatast tjonnan igénybe vevé Ugyfelek részére a modositott ASZF a kdzlésének napjan hatalyossa
valik. A Felhasznaldk a szolgaltatds megrendelésével egyidejlileg — akkor is, ha nem kotottek szerz6dést
Szolgaltatéval — elfogadjak jelen ASZF rendelkezéseit.

Felhasznalo, amennyiben belép a Szolgaltaté altal Uzemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat
barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a weboldalnak —, a Szabalyzatban
foglaltakat magara nézve kotelez6nek ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket,

nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.
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3. Altalanos rendelkezések

A Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelené
tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.

Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letéltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkil. A weboldalrél és annak
adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irasos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valo
hivatkozassal lehet.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a harmadik személyek altal |étrehozott vagy kozzétett tartalmakeért,
amelyeket harmadik személyek toltottek fel Szolgaltaté rendszerébe, vagy amelyekre a weboldalak
hivatkoznak.

A Szolgaltatd nem vallal felelésséget tovabba azon webhelyekért, amelyekre a Felhasznaldk altal
elhelyezett linkek, stb. mutatnak. Amennyiben az ilyen modon kézzétett linkekkel kapcsolatosan barmilyen
probléma merl fel, Szolgaltaté kizarja felelésségét minden tekintetben, és a folyamatban 1évé szolgaltatas
dija is teljes mértékben megilleti.

A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy a weboldal tartalmat barmikor moédositsa, vagy hozzaférhetéségét a
jelen ASZF-ben foglaltak betartasaval megsziintesse. A Szolgaltaté nem garantalja, hogy a weboldalakhoz
valé hozzaférés zokkenémentes. A hozzaférés Szolgaltatonak fel nem réhaté hibaibdl, a Szolgaltatd éves
99,9%-0s rendelkezésre allasi vallalasat meghaladd esetleges Uzemzavarokbdl eredd karokeért vald
felel6ésséget a Szolgaltaté kizarja.

4. A szerzb6dés targyanak lényeges tulajdonsagai

A www.inciajandekgyar.hu webaruhazban talalhato termékek és az azokra készll6 feliratozas, nyomtatasi

szolgaltatasok képezik a Szolgaltatd és a vasarlok kozotti szerz8dés targyat. A webaruhazban talalhato
termékek egyedi jellemz6i a termékoldalon talalhatok. A termék mellett talalhatéd vételar forintban értendd
és mindig a kivalasztott termék brutté ara. A termék ara a mindenkori hatalyos jogszabalynak megfelel6
altalanos forgalmi adot tartalmazza. A szerz8dés nyelve magyar. A szerzddés irasban kotott szerz6désnek
min6sul és nem kerll iktatasra. A szerz6dés a késbbbiekben nem kereshetd vissza. A szerzbdeés
magatartasi kddexre nem utal.

5. A rendelés menete

5.1. A termék kivalasztasa

A vasarl6 a kivalasztott termék nevére, vagy fotdjara kattintva megtekintheti a termék bévebb ismertetdjét.
A vasarlo szin, méret alapjan kivalasztja a szamara megfeleld temékel, majd valasztasa szerint lehetésége
van sajat képet, mintat, széveget feltdlteni, melyet kilén dijazasért a DRAGON HHO GREEN ENERGY
KFT a kivalasztott termékre nyomtat. A feltoltétt fajl felhasznalasi jogosultsagaval minden esetben a
megrendelének kell rendelkeznie. A vasarld jelen ASZF elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy az altala

feltoltott fajl tulajdonosakant jogosult a fajl feltdltésére és felhasznalasara. Az inciajandekgyar.hu
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webaruhaz nem vizsgalja, a feltdltott fajlok tartalmat szerzéi jogi szempontbdl, de ismerten jogvédelem
alatt allé mintakat nem all médunkban elkésziteni. Kérjik, Ggyeljen ra, hogy az altalunk jelzett minimum
kovetelményeknek megfelelé képeket toltsdn fel a szerkesztéfellletekre. Ha kisebb/gyengébb mindség
képeket tolt fel, igyeksziink a maximumot kihozni beldlik, de valészinlileg a végeredmény nem lesz olyan
szép, mintha egy j6 minéségil képbdl dolgoznank.

A vasarlo masik valasztasi lehetésége, hogy a webaruhaz tervezé fellletén, maga a vasarlé allitja 6ssze
a felkinalt mintak hasznalataval a kivant terméket, ekkor a Tervezdbe vele felirati gomra kell kattintania.
Amikor végzett a termék tervezésével (minta, széveg, rétegek), a terméket a kosarba helyezheti. Ekkor a
kosarban a minta elhelyezésének dija is megjelenik a kivalasztott termék bruttd araban. A vasarlonak
lehet6sége van tovabbi termékeket megvasarolni, vagy a Tovabb a pénztarhoz gomra kattintva a megnyild
oldalon megadhatja az esetlegesen felhasznalt kupon kdodjat, és a tovabb a pénztarhoz gomb ismételt
kattintdsaval a Fizetési opcidk oldalra jut, ahol elddntheti, kivan-e a vasarlasi folyamatban vevéként a
webaruhazban regisztralni.

5.2. A termék kosarba helyezése

A termék darabszamanak megadasat kovetden a vasarld a KOSAR gombra kattintva tudja egy virtualis
kosarba helyezni a terméket. A termék kosarba helyezésével még nem jon létre fizetési kotelezettség.
Amennyiben szeretne tovabbi terméket feliratozni, mintaval ellatni, tegye a kosarba a tovabbiakban
megvasarolni kivant terméket, vagy termékeket. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés
végosszegét. Az inciajandekgyar.hu webaruhaz nem forgalmaz ,nyers terméket’, azaz olyan terméket,
melyen a megrendeld nem helyez el mintat.

5.3. A kosar tartalmanak megtekintése

A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve modositasara. Amennyiben a
kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, abban az esetben a DARABSZAM oszlopban
talalhatd adatbeviteli mezébe irja be a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd nyomja meg a
FRISSITES gombot. Amennyiben téréini kivanja a kosarban talalhaté termékeket, akkor nyomja meg a
TORLES gombot. Amennyiben nem szeretne tovabbi terméket vasarolni és a termék, vagy termékek
darabszamanak és aranak ellen6rzése soran mindent rendben talal, abban az esetben kattintson a
TOVABB A PENZTARHOZ gombra.

5.4. Regisztracié

A webaruhazban lehetésége van regisztralni, vagy regisztracié nélkil vasarolni. A regisztraciéval
gyorsabban tud a koévetkezd alkalmakkor a webaruhazban vasarolni, naprakész lehet a rendelései
allapotat illetéen és figyelemmel kisérheti korabbi rendeléseit. Amennyiben regisztral, akkor a
regisztraciohoz szikséges adatok megadasa utan tud tovabblépni a rendelési folyamatban. Amennyiben

On mar regisztralt vasarlonk, abban az esetben a bejelentkezéshez szilkséges adatok megadasaval



tovabbléphet. Ha a regisztracid nélklli vasarlas mellett dont, akkor a szamlazasi és szallitasi adatok
megadasa utan tud tovabblépni a rendelési folyamatban.

Az Ugyfél felel a sajat fibkjaba torténd belépésért, annak adott esetben torténd automatikussa tételéért és
a belépéshez szilkséges jelsz6 meghatarozasaért, megadasaért, valamint annak harmadik személy
részére torténd esetleges tovabbitasaért, hozzaférhetbveé tételéért. Az ezekbdl eredd mindennemi
felel6ésség az ligyfelet terheli. A sajat fiokbdl leadott megrendelésért és az ahhoz kapcsolédd mindennemd,
ugyféloldali tevékenységért a sajat fiok tulajdonosa felel, a webaruhaz e-tekintetben felelésségét kizarja.
5.5. A vasarlassal, szallitassal és fizetéssel kapcsolatos adatok megadasa

A rendelés soran a szamlazassal kapcsolatos adatok (fogyaszté/cég telies név, cim, e-mail cim,
telefonszam) megadasa szukséges. Amennyiben szamlazasi és a szallitasi adatok eltéréek, a szallitasi
adatokat meg kell adni. A rendelési adatok megadasa soran Onnek lehetésége van a termék atvételi
modjat, és a termék fizetési médjat kivalasztani. Itt van lehet8sége, bizonyos feltételek eseténés felar
megfizetésével eszpressz gyartast megrendelni. A MEGJEGYZES szdvegdobozba tetszélegesen adhat
meg informacidkat a rendelésével kapcsolatban.

5.6. A rendelés ellen6rzése

A rendelés elkildése el6tt még egyszer leellenérizheti a megvasarolni kivant termék arat, szallitasi
koltségét, illetve a szallitasi és szamlazasi adatokat. Amennyiben hibat észlel, abban az esetben nyomja
meg a VISSZA gombot és a szlikséges mdodositasokat végezze el!

5.7. A rendelés véglegesitése, megerfsitése

Amennyiben a rendelés ellenbrzése soran mindent rendben talal, abban az esetben a MEGRENDELES
ELKULDESE gomb megnyomasaval kiildje el rendelését. A rendelés elkiildésével elfogadja a webaruhaz
Altalanos Szerzédési Feltételeit és tudomasul veszi, hogy a rendelés fizetési kotelezettséggel jar. A
webaruhazban torténd rendelések esetén a Vasarld tekinthetd ajanlattevbnek, igy a Vasarlo és a
Szolgaltatd kozotti szerz6déskodtés abban az esetben jon létre, mikor a Szolgaltaté az webaruhazon
keresztul tortént ajanlattételt elfogadja. A webaruhaz altal kildott automatikus rendelés visszaigazolé email
nem tekinthet6 az ajanlattétel elfogadasanak.

5.8. Arak

Araink a rendelés idépontjaban érvényes listadrak, amelyek a webaruhazban a termékek mellett talalhatok.
Az arak brutté arak, az AFA-t tartalmazzak. Az arak nem tartalmazzék a szallitasi koltséget. A szallitasi
koltség a pénztar folyamat soran a megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a Szerz6dési Feltételek
kozott is megtalalhaté.

5.9. Eljaras hibas ar esetén

Minden igyekezetlnk ellenére el6fordulhat, hogy a webaruhazban a termék hibas aron szerepel. Hibas
aron nem all médunkban a rendelést elfogadni és kiszallitani. A termék hibas aron térténé megrendelése

esetén a Szolgaltaté és a vasarld kdzott nem jon létre szerz8dés. Hibas aron torténd rendelés estén is az



automatikus visszaigazol6é e-mailt elklildi a rendszerlink, amely azonban még nem tekinthetd a rendelés
elfogadasanak. Ebben az esetben a rendelés visszaigazolasardl értesité e-mailt (lasd 5.13. pont) a
Szolgaltaté nem kildi meg a Vevd részére, ugyanis a hiba felismerése, illetve mdédositasa utan azonnal
tajékoztatjuk a Vevét az 4j adatokrol. A Vevd ezt kdvetden még egyszer megerdsitheti a megrendelést,
vagy lehetdség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerz6déstél.

5.10. A rendelés feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 17 6raig toérténik. Természetesen a Vasarld ezen
idéintervallumon kivil is leadhatja a megrendelését, amely a kévetkezé§ munkanapon keril feldolgozasra.
5.11. A rendelés teljesitése/Expressz-Normal

Alap esetben a gyartast és a szallitast 4-8 munkanapon belul vallaljuk, de el6fordulnak olyan esetek,
amikor ettél gyorsabban szukség lenne az adott termékre, ilyenkor jon az Expressz gyartas és szallitas.
Amennyiben 12:00-ig leadja a rendelést, mi azt a kdvetkezé munkanap mar at is adjuk a futarszolgalatnak.
Ha személyes atvétellel szeretné atvenni a rendelését, akkor kdvetkezd munkanap 12:00 utan ezt
megteheti. Az Inci marka termékei esetében kérjlk, rendelés elbtt egyeztessen Ugyfélszolgalatunkkal, mert
ezen termékek gyartasat nem minden esetben tudjuk expressz vallalni. Ezt az opciot maximum 3db
termékre tudjuk vallalni. A futarszolgalat esetleges csuszasaért felelésséget nem tudunk vallalni, de az
esetek 99%-ban ilyen nem fordul elé.

A megrendelt termékeket lehetéség szerint 5-8 munkanapon beldl kiszallitjuk. Amennyiben a Szolgaltato,
a szerz6désben megjeldlt terméket azért nem tudja kiszallitani, mert az nem all rendelkezésére, abban az
esetben a Vevét errdl a tényrdl kdteles haladéktalanul tajékoztatni, illetve a mar kifizetésre kertlt 6sszeget
a lehet6 legroévidebb id6n belll, de legkésébb 14 (tizennégy) napnal nem kés6bb a fogyaszto részére
visszatériteni.

5.12. Adatbeviteli hibak javitasanak lehetbsége

A rendelés soran a Vevdnek folyamatosan lehetésége van a bevitt adatok javitasara, vagy torlésére.
Amennyiben On a javitani kivant adatlapon mar tovabb lépett, de még nem véglegesitette a rendelését,
abban az esetben célszerl a bongészd vissza gombjara kattintani a kivant oldal megjelenéseéig, ahol a
modositast mar el tudja végezni. Ha a rendelés elkuldése utan szeretne médositani a megadott adatokon,
akkor a fentebb megadott elérhetéségek egyikén tudja jelezni médositasi szandékat. On a megrendelés
véglegesitésével tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a Vasarld hibas adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul
megadott adatokbdl eredd Vasarlot érd karokért nem vonhato felelésségre. A rendelés soran pontatlanul
megadott email cim, vagy a postafidk tarhelyének telitettsége a visszaigazolas hianyat okozhatja, ami
megakadalyozhatja a szerz6dés létrejottét.

5.13. Rendelés visszaigazolas

Minden rendelésrdl e-mail visszajelzést kildink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kdvetéen egy

automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérdl és késdbb egyet a varhatd szallitasi idépontrdl, vagy a



rendelés elfogadasanak tényérél. A rendelés visszaigazolas minden esetben tartalmazza a rendelés
azonositojat, a valasztott atvételi és fizetési modot, a rendelés értékét, a szallitasi feltételeket,
termékmegnevezést és darabszamot, valamint a felhasznald szallitasi (név, cim, telefonszam) és
szamlazasi (név, cim) adatait, a jelen ASZF és az Adatkezelési tajékoztatd, valamint az elallasi nyilatkozat
dokumentumokat. Amennyiben a visszaigazolas — mely tartalmazza a megrendelés feltételeit — nem
érkezik meg, a fogyasztdé mentesll az ajanlati kotottség aldl. Telefonos egyeztetés esetén hivja a
webaruhaz telefonszamat, vagy az e-mailben talalhaté telefonszamok barmelyikét. Eladé koteles a Vevd
részére a megrendelést késedelem nélkil - 48 éran belll - visszaigazolni. Amennyiben ez nem térténik
meg, abban az esetben a Vev6t nem kéti a megrendelése és nem koteles a kiszallitott terméket atvenni.
Az oldalunk nem jelez készletet, készlet informacioval kapcsolatban minden esetben manualisan térténik
a visszaigazolas. A rendelések kiszolgalasa kdzponti készletrdl térténik, minden esetben ki kell varni a
kdézpontbdl valo kiszallitast a bolti atvételhez is, amely altalanosan 2 munkanapot vesz igénybe.

6. Fizetési médok

6.1. Utanvét

Amennyiben a megrendelt termék értékét a termék atvételekor szeretné kifizetni, akkor valassza az
Utanvétes fizetési modot.

Hazhoz szallitas esetén, utanvét fizetéssel (készpénz, kis csomag esetén bankkartya) a futarnak, dijbekérd
alapjan el6reutalassal.

6.2. Kbzvetlen banki atutalas

Amennyiben a megrendelt termék arat banki atutalassal szeretné kiegyenliteni, abban az esetben valassza
a Banki atutalas fizetési moédot. A megjegyzés rovatba irja be a nevét és a rendelési azonositét. Az
atutalashoz szikséges adatok (Kedvezményezett neve, Kedvezményezett bankszamlaszama,

Kedvezményezett bankja) megtalalhatok a webaruhazat mikodtetd vallalkozas adatai kdzott.

6.3. Kbzvetlen bankkartayas fizetés
A webaruhazban a Barion Zrt. banki fizetési megoldasat hasznaljuk. A baki fizetési oldalon megadott

adatokat természetesen nem ismerhetjik meg, ez kifejezetten a Barion Zrt. és a vasarld koézétt marad,
azonban a webaruhazban elérheté a Barion Pixel alap verziéja, amely a Barion Zrt. szdmara biztosit

adatokat a vasarlassal kapcsolatos csalasmegelézése célbal.

A Barion Smart Gateway egy teljesen hazai fejlesztésli, bankoktdl fliggetlen bankkartya és e-pénz
elfogadasara alkalmas fizet6kapu, amely verhetetlen arai mellett szamos innovativ funkcidval rendelkezik.
Hasznalata még kényelmesebb a csupan egy perces regisztraciét kdvetéen. Mivel a bankkartya-szamokat
egy PCI DSS tanusitvannyal ellatott biztonsagos rendszer tarolja, elég a regisztralt e-mail cim és jelszo
megadasa barmilyen eltarolt kartya hasznalatdhoz. A banki biztonsagot az MNB felligyelete garantalja
(MNB engedély: H-EN-1-1064/2013).
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6.4. Készpénzes fizetés
Onnek lehetésége van a termék arat a termék atvételekor készpénzben kifizetni.

7. Termék ellen6rzése

A vevd minden esetben koteles az aru sértetlenségét kézhezvételekor ellendrizni. Ha futar jelenlétében
torténik az ellenérzés és a termék sérilt, akkor ne vegye at a terméket, készittessen jegyz6konyvet.
Mennyiségi reklamacio, illetve sérilés miatti reklamacié akkor fogadhaté el maradéktalanul, ha a csomag
felbontasarol videofelvétel készul, amelyen jé minéségben, egyértelmien latszik, hogy a csomag a felvétel
indulasakor bontatlan volt (tehat a csomag minden oldala felvételre kerdl), és a felvétel vagatlanul rogziti
a csomag teljes tartalmat.

8. Szallitasi modok

Kiszallitas kifizetési feltételhez kotése

Amennyiben On korabban mar a megrendelt terméket nem vette at (az elallasi jog gyakorlasat kivéve),
vagy a termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza a webaruhazhoz, a webaruhaz a vételar és a szallitasi
koltségek elbre torténd megfizetéséhez kdtheti a megrendelés teljesitését.

A webaruhaznak jogaban all visszatartani a termék(ek) atadasat, amig meg nem gy6zédik arrél, hogy On
a termék arat sikeresen medfizette az elektronikus fizetési megoldas igénybevételével (beleértve azt az
esetet, amikor az atutalassal fizetett Termék esetén a Vasarld tagallama szerinti pénznemben utalja at a
vételarat és az atvaltas, valamint a banki kéltségek miatt a webaruhazhoz nem érkezik meg a vételar és a
szallitasi dij alapjan meghatarozott 6sszeg). A webaruhaz a vételar kiegészitésére hivja fel a vasarlot, ha
a termék aranak megfizetésére nem teljes mértékben kerdlt sor.

Ertékesités kiilféldre

Amennyiben a Honlapon megadott feltételek szerint a Magyarorszagrél rendelé személyek a termék
kiszallitasat kérhetik Magyarorszagra és/vagy barmely Eurdpai Unids tagallam terlletére, ezt a lehet6séget
kérheti a nem Magyarorszagrél rendel6 személy is. Ez azt jelenti, hogy nem alkalmazunk hatranyos teruleti
megkulonboztetést az egyes megrendel6kkel szemben.

Amennyiben a Webaruhaz a megrendeléseket az Eurépai Unié (EU) terlletén belll kilfoldre is kiszallitja
a fentiek szerint, akkor a kiilféldi megrendelésekre is jelen ASZF rendelkezései iranyaddak azzal, hogy a
jelen pont értelmezésében Vasarlonak az a Fogyaszté mindsul, aki valamely EU tagallam allampolgara,
vagy valamely EU tagallamban lakohellyel rendelkezik, vagyaz a vallalkozas, amely valamely tagallamban
letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Unidn belll kizardlag végfelhasznalas céljabdl vasarol arut
vagy vesz igénybe szolgaltatast. A Honlapon talalhato tartalom és az Onnel folytatott levelezésiink és
egyéb adatkdzléseink f6leg magyar nyelven térténnek, és nem vagyunk kotelesek a Vasarl6 valasztasa

szerinti nyelven levelezni/telefonalni a Vasarloval.

8. 1.Hazhoz szallitas / Csomagponti kézbesitések
Hazhoz szallitas
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Amennyiben ezt a szallitasi modot valasztja, az MPL futarszolgalat hazhoz viszi Onnek a csomagjat. A
kézbesités munkanapokon 8 - 17 6ra kozoétt torténik. Amennyiben az elsé kézbesités sikertelen, a futar
egy értesitét hagy a postaladaban az ujabb kézbesitési kisérlet varhato idépontjaval. Abban az esetben,
ha a kézbesités masodjara sem sikertl, 5 napig atvehetd a helyileg illetékes postahivatalban. Azt hogy a
kézbesités napjan a futar milyen idépontban érkezik, minden esetben a futar napi Utvonalatdl fiigg, elére
nem lehet megmondani. Amennyiben utanvétes fizetési médot valasztotta fizetni a futarnak kell, ezért
kérjik, kdvesse figyelemmel az e-mailjeit, hogy tisztaban legyen csomagja érkezésével. A szallitasi dij
tartalmazza a csomagolasi dijat is.

A termékeket MPL futarszolgalattal csak Magyarorszagon belll all moédunkban kiszallittatni. A
megrendeléseket az MPLmunkatarsai munkanapokon 8 és 17 6ra kozott szallitjak ki. Sikertelen kézbesités
esetén, telefonon egyeztetnek. Az elére leegyeztetett korilményl atvételt a vevdnek kell biztositania és az
atvétel tényét alairasaval kell igazolnia. A kildemény atvételekor fizetendé dsszeget a futar érkezéseéig a
kerekités szabalyainak figyelembe vételével, lehetéség szerint pontos dsszegben kérjuk elékésziteni.
Amennyiben a vevf az elbre egyeztetett idépontban a kiszallitott terméket nem veszi at, ugy a meghiusult
kiszallitas koltsége 6t terheli. A szallitasi hataridé 2-7 munkanap. Amennyiben a varhaté szallitasi idépont
meghaladja a 7 munkanapot, a termék megrendelésének beérkezése utan telefonon, vagy e-mailben
tajékoztatjuk Ont errél. Ha a késébbi szallitasi hataridé nem felel meg Onnek, a megrendelés irasban

modosithatd vagy torélhetd.

- MPL Hazhoz szallitas 1390Ft el6re fizetéssel, 1990Ft utanvéttel
- MPL Postan marado szallitas 1390Ft el6re fizetéssel

- MPL csomagpontra torténd szallitas 1390Ft el6re fizetéssel

- MPL csomagautomataba torténd szallitas 1390Ft el6re fizetéssel
Csomagponti értékesitések

MPL Csomagautomata
A Csomagautomatdk lényegében egy képernybvel ellatott  kezel6fellletbél és  kuldonbdzd

méretl rekeszekbdl allnak, amelyek a csomagokat rejtik. A Csomagautomataknal az atvétel gyors - a
kapott kéd és telefonszamunk megadasaval maris hozzaférink rendelésinkhdz. Ezen kivul napi 24
oraban allnak a rendelkezésunkre. Bévebb info: http://www.posta.hu/csomagautomata_gyik

MPL Posta Pont

Miért érdemes MOL- Coop PostaPontra rendelni?

o Mert a legtébb MOL PostaPont napi 24, a Coop PostaPontok tdbbsége pedig 12 éraban nyitva
tart, igy a munka elétt és utan is elhozhat6 a csomag. Itt megnézhetd, hogy Onnek melyik esik
utba.

e SMS-ben vagy e-mailben értesitjiik a kiildemény érkezésérél, ahogy On szeretné.
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o Az atvételi pontok kénnyen megkdzelithetéek.

e A kutakon a parkolas egyszer( és ingyenes.

e A MOL PostaPontokon és a Coop PostaPontok nagy részében bankkartyaval is fizethet.
A kildemények maximalis tomege 20 kg.

MOL postapont

MOL postapontra (max 20kg): MOL postapont atvétel soran az On altal megjeldlt MOL benzinkutra
szallitiak a csomagot ahol azt személyesen tudja atvenni. Csak abban az esetben valassza ezt a szallitasi
modot, ha biztos benne, hogy a megrendelt termék/termékek egyuttesen nem haladjak meg a 20kg-ot!
Amennyiben mégis tullépi ezt a hatart, nem all médunkban ezzel a szallitdsi moddal eljuttani Onhéz a
csomagot! MOL postapont hasznalata: SMS-ben vagy email-ben kapott értesités utan az On altal megjeldlt
MOL benzinkutra megérkezett arujat személyesen tudja atvenni! Csomagjat az ott dolgozé
alkalmazottaktdl tudja elkérni! Fizetését bankkartyaval és készpénzzel is le tudja bonyolitani! MOL
postapont elénye, hogy csomagjat éjjel-nappal at tudja venni a kivalasztott MOL benzinkuton!

Coop postapont
A Coop PostaPontok tobbsége napi 12 6raban nyitva tart, igy a munka el6tt és utan is elhozhatja a
csomagjat. Itt megnézheti, hogy Onnek melyik esik Utba. A kildemények maximalis tdmege 20 kg

FoxPost csomagkuldés
FoxPost Zrt. Eger, Pacsirta u. 35/A.
A FoxPost cégcsoport f6 tevékenységét tekintve egyéb postai, futarpostai tevékenységet végez,

csomagkuldési szolgaltatast nyujt 158 db csomagpontsegitségével.
Atvevépontok elérhetésége:

https://foxpost.hu/csomagautomatak

https://foxpost.hu/uploads/documents/hu/foxpost aszf.pdf

8.2. Személyes atvétel
A termeék elkészulése utan e-mailben értesitjuk, hogy a terméket mikor veheti at mihelytinkben.

Mdhelylnk cime: 4400 Nyiregyhaza, Zenta utca 8.

Mdihelyinkben minden hétkéznap 8-16:00-ig tartozkodunk, az atvétel ideje is erre az id6szakra szokott
esni, ha ettél eltér6 idépontban szeretné atvenni a megrendelt terméket kérjiuk telefonon egyeztessen
vellink a +36-30-858-7400 szamon.

Székhelyunkdn (4400 Nyiregyhaza, Tompa Mihaly utca 6.) nincs lehet6ség termék atvételére.

9. A szallitastdl valo elallas

A 45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendelet 29. § (1)-nek alapjan a fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi jogat
az alabbi esetben:

olyan nem el8re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére

allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak. Miutan
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Az inciajandekgyar.hu webaruhaz csak olyan terméket forgalmaz, melyet a vasarlé utasitasai alapjan és
kifejezett kérésére allitunk eld, a fogyaszté nem éllhet az elallasi jogaval.

10. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgéaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

10.1. Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast, vagy kicserélést,
kivéve, ha ezek koziil az On éltal valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a vallalkozas szamara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast, vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatés aranyos leszallitasat, vagy a hibat a
vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy - végs6 esetben - a szerzédésté|
is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

10.2. Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott ketté hénapon belul k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétol
szamitott két éves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog
esetén ez a hataridé legfeljebb egy év.

10.3. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

10.4. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgéltaté nydjtotta. A
teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert
hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

11. Termékszavatossag

11.1. Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén a fogyasztd elddntheti, hogy a korabban ismertetett; kellékszavatossagi
jogot vagy; termékszavatossagi igényt érvényesithet.

11.2. Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

11.3. Milyen esetben minésul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek

vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.
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11.4. Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven belll
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.
11.5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.
11.6. A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesuil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt

felismerhet6 vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartéval
szemben érvényesitheti.
12. Jotéllas
Hibas teljesités esetén a Szolgaltatdé a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet; alapjan jétallasra koteles.
Webaruhazunk nem értékesit a kotelez6 jotallas korébe tartozo termékeket.
13. Vasarlas utani ugyfélszolgalat
A vasarl6 a megrendelést kdvetéen az alabbi elérhetéségeken keresztul veheti fel a kapcsolatot az
Ugyfélszolgalatunkkal garancia, jotallas, elallas vagy egyéb a rendeléssel, vagy a megrendelt termékkel
kapcsolatban.
Postazasai cim: 4400 Nyiregyhaza, Tompa Mihaly utca 6.
Email cim: info@inciajandekgyar.hu
Telefonszam: +36-30-858-7400

14. Panaszugyintézés lehet6ségeinek ismertetése

A webdruhaz tevékenységével, vagy a webaruhaz altal forgalmazott termékkel kapcsolatos panaszukat e-
mailben és postai Uton is benyujthatjuk a webaruhaz Gzemeltetje részére. Amennyiben a webaruhaz
Uzlethelyiséggel is rendelkezik, ugy panaszukat személyesen is k6zoélhetjlik a Szolgaltatdval. A Szolgaltaté
az e-mailen vagy postai uton érkezett panaszra kételes érdemben irasban valaszolni és 25 napon beltl a

vasarlo részére elkuldeni.
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Amennyiben a Szolgaltaté a vasarlé altal megfogalmazott panaszt nem tartja jogosnak ugy azt koteles
megindokolni és a vasarlo részére irasban elkildeni, tovabba kételes irasban tajékoztatast adni, a vasarlo
részére, hogy panaszanak jellege szerint, mely panaszigyintézési lehetéségek allnak rendelkezésére. A
Szolgaltaté koteles megadni a fogyaszté lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes békéltetd
testllet székhelyét, telefonos elérhetéségét, internetes elérhetéségét és levelezési cimét.

A Szolgaltatoé a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles meg6rizni.
A Fogyaszté panasza jellegébdl adéddan a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos panaszait az alabbi
elérhetéségeken tudja bejelenteni.

Felhasznaléo a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos panaszait az alabbi elérhetéségeken tudja
bejelenteni:

Postazasai cim: 4400 Nyiregyhaza, Tompa Mihaly utca 6.

Email cim: info@inciajandekgyar.hu

Telefonszam: +36-30-858-7400

14.1. Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal
Ha On fogyasztoi jogainak megsértését észleli, panasszal fordulhat a lakéhelye szerint illetékes

fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kdvetéen a hatésag dént a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol. A fogyasztévédelmi hatésag kérelemre, vagy hivatalbdl eljar, vizsgalva ezzel a Webaruhaz
piaci magatartasat fogyasztovédelmi szempontbdl. Az On egyedi ligyét azonban a békélteté testiilet oldja
meg, azaz a fogyasztovédelmi hatdésag ebben az esetben atteszi a kérelmezd Ugyét a békéltetd

testulethez.

14.2. Békéltet6 Testulet
Amennyiben a vasarlé fogyasztéi panaszat elutasitjuk agy On veliink szemben jogosult fogyasztoi

panasszal élni, melyet az On lakhelye, vagy tartozkodasi helye szerinti illetékes Békéltetd Testilethez
nyujthat be. A békéltetd testilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A fogyaszté békéltetd testilethez
fordulas feltétele, hogy a fogyaszté megkisérelje a vitat kdzvetlendl a vallalkozassal rendezni. A kézvetlen
vitarendezés toérténhet személyesen a szolgaltatd lgyfélszolgalatan, telefonon, e-mailben. Tovabbi
kovetelmény, hogy a testilet eljarasa iranti kérelem, melyet a testilet elndkéhez kell benyujtani,
tartalmazza az alabbiakat:

e afogyasztd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye;

e annak a vallalkozésnak neve és székhelye, vagy telephelye mellyel a fogyaszté vitaban all;

e ha a fogyasztdé anndl a testiletnél kivanja kérelmét benyuijtani, amelyiknek az illetékessége a
szerzddés teljesitésének helyéhez igazodik, akkor a fogyasztonak meg kell jelSInie a szerz6dés
teljesitésének helyét;

e a fogyaszté allaspontjat a fennallod vitardl, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat, melyek

alatamasztjak sajat allaspontjat;
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o a fogyaszté azon nyilatkozatat, ami igazolja azt, hogy a vitat megkisérelte rendezni kézvetlenll a
vallalkozassal;

o a fogyasztonak nyilatkoznia kell tovabba arrdl is, hogy nem kezdeményezett eljarast a vitas
ugyében masik békéltetd testiiletnél, nem kezdeményezett kdzvetitéi eljarast, illetve polgari peres
eljarast;

¢ tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen dontés meghozatalat varja a testulettél.

Végul a kérelmen szerepelnie kell a fogyaszto alairasanak.

Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyaszt6 bizonyitékként
hivatkozik, tovabba azon iratokat is, melyek bizonyitjak, hogy a fogyaszté megkisérelte a vita rendezését
a vallalkozassal, de az eredménytelen maradt.

Tajékoztatjuk Ont, hogy a vallalkozasunkat egylttmiikodési kotelezettség terheli a békéltetStestileti
eljarasban.

Békéltetd Testiletek elérhetéségei: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetdéségei:

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

Email: info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525,
06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

Email: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu ;
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza lItp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

Email: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd
Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870
Fax: 06-46-501-099

Email: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltet6é Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lIl. em.
310.

Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

Email: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

Email: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefonszam:06-22-510-310
Fax: 06-22-510-312
Email: fmkik@fmkik.hu

Gyoér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd
Testiilet

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

Email: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testilet
Cim: 4025 Debrecen, Voérosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Heves Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612
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Fax: 06-52-500-720 Fax: 06-36-323-615

Email: bekelteto@hbkik.hu Email: hkik@hkik.hu
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd
Testiilet Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet | Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
305-306. Telefonszam: 06-34-513-027
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570 Fax: 06-34-316-259

Fax: 06-56-510-628 Email:bekeltetes@kemkik.hu

Email: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet Pest Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A. Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II. emelet
Telefonszam: 06-32-520-860 240.

Fax: 06-32-520-862 Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Email: nkik@nkik.hu Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921
Email: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6. Testiilet
Telefonszam: 06-82-501-026 Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Fax: 06-82-501-046 Telefonszam: 06-42-311-544
Email: skik@skik.hu Fax: 06-42-311-750

Email: bekelteto@szabkam.hu
Tolna Megyei Békéltetd Testulet Vas Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. II. Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
emelet Telefonszam: 06-94-312-356
Telefonszam: 06-74-411-661 Fax: 06-94-316-936
Fax: 06-74-411-456 Email: vmkik@vmkik.hu
Email: kamara@tmkik.hu
Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet Zala Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. foldszint Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
116. Telefonszam: 06-92-550-513
Telefonszam: 06-88-429-008 Fax: 06-92-550-525
Fax: 06-88-412-150 Email: zmbekelteto@zmkik.hu

Email: bekelteto@veszpremikamara.hu

A Webaruhazat a békéltet6 testlleti eljaras soran egyuttmikodesi kotelezettség terheli.

15. Birésagi eljaras
Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testllethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, ugy
a fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birésaghoz fordulni.
A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informécidkat kell feltiintetni:
e az eljaré birésagot;
e a feleknek, valamint a felek képviselSinek nevét, lakéhelyét és perbeli allasat;
e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalo tényeknek és azok bizonyitékainak

eléadasaval;
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o azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore és illetékessége megallapithato; a birdsag
dontésére iranyuld hatarozott kérelmet (kereseti kérelem).
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara bizonyitékként
hivatkozik.
16. Online vitarendezési platform
Vitarendezési eljaras az Eurdpai Unié online vitarendezési platformjan keresztul

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Iing=HU

Online adasvételi szerz6déssel 6sszefliggd fogyasztdi jogvita esetén lehetéség van arra, hogy a
fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolodo, akar hataron atnyulo jogvitaikat elektronikusan rendezni

tudjak a fenti linken keresztul elérhetd online platformon keresztil beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhetd online platformon a fogyaszté beregisztral,
kitolt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekuldi a békéltet testulet részére a platformon
keresztiil. Igy a fogyasztok a tavolsagok ellenére egyszeriien tudjak érvényesiteni jogaikat.

Altalanos fogyasztévédelmi hatésagként a kormanyhivatalokat jelélte ki a jogszabaly. A kormanyhivatalok

elérhetbésége: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

27. Egyéb rendelkezések

A Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez kdzremiikodét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, ugy, mint ha a jogellenes magatartast Sajat maga kovette
volna el.

Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmarado részek érvényességét, jogszeriiségét és érvényesithetéségét nem érinti.

Amennyiben a Szolgéltaté az ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa
nem tekinthetd az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre
vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem
ragaszkodik szigortan az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikdtéséhez nem jelenti azt, hogy
lemond arrél, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikdtés szigoru betartasahoz.
Szolgaltaté és a Felhasznalo vitas Ugyeiket békés uton prébaljak rendezni.

18. Kulénos rendelkezések

18.1. Szerz6dés létrejotte és hatalya

A Felhasznalé a www.inciajandekgyar.hu szolgaltatasainak igénybevételére jogositdé szerzddést az

elektronikus regisztracios Urlap kitoltésével elektronikus uton koti meg. A szerzédés attdl a naptdl kezdve
jon létre, amikor a Felhasznalé az elektronikus regisztracios (rlapot hianytalanul kitoltétte, és az ASZF

rendelkezéseit elfogadta, a Szolgaltaté pedig a szolgaltatast aktivalta.
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18.2. Felek jogai és kotelezettségei

A Szolgaltaté vallalja, hogy a Felhasznalo részére folyamatosan biztositja Szolgaltatasait, amennyiben a
Felhasznalé a szolgaltatasok igénybevételének feltételeit teljesiti a jelen ASZF-ben foglaltaknak
megfeleléen.

18.3. A szerz6dés megsziinése

A Szolgaltatasi szerz6dés megsziinik a magyar Ptk.-ban megfogalmazottak szerint.

A szerz6désben foglalt kdtelezettségek egyszeri megsértése is sulyos szerzé6désszegésnek mindésul. Ez
onmagaban megalapozza a szerz6dés - masik félhez intézett, indoklassal ellatott (elektronikus) irasbeli
nyilatkozattal foganatositott - azonnali hatallyal torténé felmondasat.

A szerz8dd felek a Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinésekor egymassal elszamolnak, a webaruhaz
egyidejlleg torli rendszerebdl a Felhasznalot, illetve a honlapon barki szamara hozzaférhet6 részérél a

Felhasznalora vonatkozé valamennyi adatot az adatvédelemi rendelkezések betartdsa mellett.

19. Szerzéi jog
A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szévege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas elemei

szerzBi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fliz6d6 jog alatt allnak. Szolgaltaté a szerzdi jogi
jogosultia vagy a feljogositott felhasznaléja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztll elérhetd
szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzi minek, illetve mas
szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kézt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Honlap fellletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

A Honlap tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabol a Szolgaltatd elbézetes irasbeli hozzajarulasa esetén
engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhasznalas — példaul adatbazisban térténd tarolas,
tovabbadas, kdzzé- vagy letdlthetéve tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarélag a Szolgaltato
el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmendéen, a Honlap hasznalata, illetve az ASZF
egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Vasarlénak a Honlapon szereplé barmely szerz6i miinek vagy
védjegynek barmely hasznalatéra, hasznositasara. A Honlap rendeltetésszerli hasznalataval jaro
megjelenitésen, az ehhez szikséges ideiglenes tobbszérézésen és a magancélu masolatkészitésen tul e
szellemi alkotasok a Szolgaltatd elbézetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem
hasznalhatok fel vagy hasznosithaték.

A Szolgaltatd fenntartia minden jogat szolgaltatdasanak minden elemére, kuldnds tekintettel a

www.inciajandekgyar.hu domain nevére, az ehhez tartoz6 aldomainekre, a Szolgaltaté altal foglalt minden

mas domain névre, annak aloldalaira, valamint az internetes reklamfellleteire. Tilos minden olyan
tevékenység, amely a Szolgaltaté adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére

(hack), forraskddjainak visszafejtésére iranyul.
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Kllén megallapodas, vagy az erre a célra szolgal6é szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a Szolgaltatd
altal rendelkezésre bocsatott felllet, illetve keresémotorok megkerilésével a Szolgaltaté adatbazisat
maodositani, lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat felllirni.
Amennyiben a jelen szerz6dés hatalya alatt engedélyezett felhasznalasi moédok a szerz6dés hatalya alatt
ugy valtoznak meg, hogy a szerz6dés megkotésekor ismert és a szerz6désben engedélyezett
felhasznalasi médok megvaldsulasat hatékonyabban, kedvezdbb feltételekkel vagy jobb mindéségben
teszik lehetdévé, ugy a jelen szerz6déssel megszerzett felhasznalasi jog megvaltozott, illetve kibéviilt
felhasznalasi modokra is kiterjed.
A weboldalon talalhaté tartalom teljes vagy részleges lemasolasa esetén a weboldal izemeltetdje és az
azt felhasznalod kozott a masolt tartalom tekintetében szerz6déses jogviszony jon létre, melynek keretében
a Szolgaltaté jogosult

e 60.000 Ft/ nap / domain 6sszegl dijat, valamint

e a kozjegyz6 altal kiallitott weboldal tartalmardl sz6l6 ténytanusitvany koltségét
5 napos fizetési hataridével - kiszamlazni, egészen addig a napig, melyen a tartalom véglegesen és
visszaallithatatlanul térlésre kerll az oldalon. A tartalom atvételével a felhasznalé ezen kikdtéseket és

dijakat elfogadja.

20. Mellékletek
Panaszfelvételi jegyz6konyv (minta)
Panaszbejelentd nyomtatvany (minta)

Hatalyos, 2021. julius 06.
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Panaszfelvételi jegyzé6konyv

Panasz azonositéja:

Panasz felvételének datuma:

Panasz felvételének helye:

Panasz felvevéje (Munkatars
neve), elérhetbsége:

Panasz el6terjesztésének moédja: irasbeli | Szbbeli
Szdbbeli bejelentés esetén: Személyesen Képviseld Személyesen
szoban utjan széban telefonon

Panaszos neve:

Panaszos kapcsolattartéjanak
neve:

Panaszos telefonszama:

Panaszos képvisel6jének neve,
levelezési cime, telefonszama:

A telefonhivas idépontja (ha
telefonon tértént a panasz
bejelentése):

Szdbbeli panasz eléterjesztésének
idépontja (ha nem telefonon
tértént):

Panaszolt szolgaltatas:

Tények, csatolt dokumentumok (ha
vannak):

Panasz oka:

Maga a panasz:

Panaszos igénye:

Szolgaltaté nyilatkozata a
panasszal kapcsolatos
allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges/Panasz orvoslasanak
maddja, ideje:

Panasszal kapcsolatos dontés
varhato idépontja (ha nem
azonnali):

(Szlkség esetén pétlappal bdvitheté!)

Szolgaltaté részeérdl alairas

Kmf.

Panaszos/Panaszos képvisel6jének
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alairasa




Panaszbejelenté nyomtatvany

Panaszos neve:

Panaszos lakcime:

Panaszos telefonszama:

Panaszos képvisel6jének neve,
levelezési cime, telefonszama:

Panaszolt szolgaltatas:

Tények, csatolt dokumentumok (ha
vannak):

Panasz oka:

Maga a panasz:

Panaszos igénye:

Kelt:

Panaszos/Képviseld alairasa:

SZOLGALTATO TOLTI KI!

Panasz azonositoja:

Panaszbejelent6 nyomtatvany
kezelbjének neve, alairasa:
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